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Abstract.  This paper briefly presents the challenges for 
order control and release in multi-zone order picking sys-
tems. On the one hand, the order control must ensure 
that all orders are processed on time, and on the other 
hand, the space requirements (buffer) and the utilisation 
of the zones must be considered.  
Within the framework of a case study, different strategies 
for order release were developed. The paper shortly de-
scribes the ideas of the strategies and presents results of 
a case-based simulative evaluation of the strategies. The 
findings of the simulation study are the basis for the de-
velopment of a digital twin for the operational control of 
multi-zone picking systems. In addition to the order re-
lease, the digital twin should also supervise workforce dis-
position and the allocation of staging locations for prod-
ucts depending on anticipated sales. 

Einleitung

1 Problemstellung 
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2 Stand der Technik 

Bezeichnung 
Kommissionierver-
fahren  Hinweise  

Gemüse Kommissioniernest Single-Order-Picking 

Kühlbereich Person-zur-Ware Multi-Order-Picking   

Trockensortiment Person-zur-Ware Multi-Order-Picking   

Backwaren Person-zur-Ware Multi-Order-Picking   

Tabelle 1: Übersicht der Kommssionierzonen 
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3 Rahmenbedingungen 

Abbildung 1: Schematischer Aufbau des Systems 

Wochen-
tag 

Anzahl 
Aufträge Morgens 

Mittags/ 
Nachmittags Abends 

Mo 1.000 30% 30% 40% 

Di 800 30% 30% 40% 

Mi 700 30% 30% 40% 

Do 900 30% 30% 40% 

Fr 1.200 30% 40% 30% 

Sa 900 50% 40% 10% 

Tabelle 2: Verteilung der mittleren Auftragsanzahl über 
die Wochentage und Auslieferzeiträume 

Bezeichnung 

Aufteilung der 
Positionen eines 
Auftrages 

Menge pro Posi-
tion 

Obst und Gemüse 35% 2 EE 

Kühlbereich 25% 1,5 EE 

Trockensortiment 30% 1 EE 

Backwaren 10% 1,7 EE 

Tabelle 3: Auftragseigenschaften, Verteilung der Auf-
tragspositionen auf die Kommissionierzonen 
und mittlere Entnahmemenge (EE) pro Posi-
tion 

 

Informationsfluss
Materialfluss
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4 Strategien für die Freigabe 

Standard-Release Time (SRT)

Fixer Offset (FO)

Process Trigger (PT)

Estimated Time of Arrival (ETA)
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5 Modell und Experimente 

Kommissio-
nierzone

Konsolidierungs-
puffer

Pack-
platz

Abbildung 2:  Hauptnetzwerk des Simulationsmodells in 
PlantSimulation 

 

6 Ergebnisse 
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Abbildung 3: Verlauf der Termintreue  
 

 
Abbildung 4: Pufferverlauf für Freitag und Sonntag  

Bezeichnung Anzahl Mitarbeiter/Stationen 

Obst und Gemüse 7 

Kühlbereich 5 

Trockensortiment 7 

Backwaren 3 

Konsolidierung  9 

Tabelle 5: eingesetzte Ressourcen nach Zonen 
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Abbildung 5:  Verlauf der Termintreue in Abhängigkeit 
des frühesten Freigabezeitpunktes   

 

 
Abbildung 6:  Verlauf der Termintreue in Abhängigkeit 

des frühesten Freigabezeitpunktes.  
 

Tabelle 6: Ergebnisse der relevanten Experimente zur Un-
tersuchung der Strategien. (E-Engpasszone, T: 
Triggerzone, Angabe des Offsets in Minuten) 
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SRT 0:35:18 0:04:11 1183

FO E 10 10 10 0:38:11 0:03:15 1078

FO E 20 5 20 0:32:41 0:03:05 988

FO E 30 5 30 0:32:18 0:03:01 976

FO 10 10 E 10 0:24:25 0:02:28 799

FO 10 20 E 20 0:24:48 0:02:14 805

FO 10 30 E 30 0:24:51 0:02:19 827

FO 20 20 E 20 0:23:01 0:02:04 764

FO 20 30 E 30 0:22:51 0:01:48 735

PT T 0:24:42 0:01:59 812

PT T 0:20:02 0:01:35 720

ETA 0:19:48 0:01:07 674
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7 Zusammenfassung 

References 

ASIM 2022 Proceedings Langbeiträge, 26. Symposium Simulationstechnik, TU Wien, 25.7.-27.7.2022

30


