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Wozu Data Warehouse ?

" Schnelles Berichtswesen
" Statusinformationen

" Konsolidierung

" Single Point of Truth

" Analyse

" Unternehmenssteuerung
= Zeitersparnis bei der Berichtserstellung
" Analysen, die Geld sparen

" Analysen, die Geld bringen
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Anforderungen an ein Data Warehouse System

" Security

" Rollenbasierte Benutzerprofile

" Metadatenmanagement / Verwaltung Administration
" Erweiterbar

" Flexible Datenmodelle

" Analysevielfalt

" Flexible Berichtsformen

" Parametrisierbare Berichte

" Exportmoglichkeiten

® Finsetzbar in allen Branchen
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Rollen-basierte Definition der Benutzerprofile
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Berichtsvielfalt

Berichtsart 1: Berichtsart 2:
Scorecards & Dashboards Operative und klassische Berichte
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Berichtsart 3: Berichtsart 4:
Managed Metrics Reports Rechnungen & Erklarungen
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Status _Trond _Motr Actual __Target % Difference T g
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] A Operating Expense $286,893  $200,000 43% = =
— _ Gross Profit Margin 41% 65% 3% ";; :"
[ A # Unique Prospective Buyer Visits 227 250 9% o G
(] A Lead-To-Order Conversion Rate 15% 25% -40% T
— % Sales To Total Region Sales 30% 0% -25% Tasoe
L] A #Open Sales & Service Positions 5 3 67% e bt
L] A Average Employee Tumover 4% 25% 36% ek Yeuforeus Busness
‘W Average Employee Performance Score 3 5 -40%
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(] A #NewCustomers 41 50 6%
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%
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Parametrisierbare Berichte

) LOGOUT SHARED RERPORTS MY REFPORTS CREATE REPORT MY SUBSCRIPTIONS HISTORY LIST PREFEREMZES

p Tou are here: Horne = MicroStrategy Report Services = Shared Reports >
Customers Revenue Contribution

Geﬂ]hrtes J{ al;o:::: a j Choose a Region (Required)
Leqion Choose from the following elements of Region.
WO rkfIOW \ LI This prompt requires at least one selection.
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Anbindung an beispielsweise Microsoft Excel
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" Analyse von Abverkaufsdaten
" Regalplatzwahl

" ABC-Analyse

" Payback

" Bestand- und Lagerverwaltung
" Werbung

" Warenkorbanalyse

" Forecasting



" Risk Controlling

" Zahlungsverkehr
" Kreditprufung

" Erzeugung von Kampagnendatensatzen
" Kundensegmentierung

" Marketingkampagnen
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" Problem: getrennte operative Systeme
= Z.B. Schaden vs. Vertrage

" Tarifkalkulation

" Bspw. Hausratversicherung

® Sammeln von Erkenntnissen

" Kunden mit mind. 2 Vertragen kundigen seltener

" Kosten Controlling
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Weitere Branchen

" Telekommunikation
" Logistik

" Pharmaindustrie

" Krankenkassen

" etc.
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Aufbau eines Data Warehouse

" OLAP vs. OLTP Systemen

" Physikalisches Datenmodell
" Fakt-Tabellen, Lookup-Tabellen, Schemata

" Logisches Datenmodeli

" Fakten, Attribute, Beziehungen, Hierarchien
" Design Optimierung

Query Performance

Design

Trade-offs

Database End User
Maintenance Requirements
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Beispiel eines Datenmodells

ﬂ ﬂ Sortiment ﬂ Zeit

Kunde Region Hauptwarengruppe

Kunde Stadt Warengruppe

F_Artikel_Tag_Kunde

Tag_Id 1
Artikel_Id J‘ Fakten werden auf atomarer
Kunde_Id Ebene gespeichert

VK Umsatz
Fakten € VK Menge
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